Veja a quem recorrer quando observar um problema ambiental na Regiao Metropolitana de Sao Paulo:

OUVIDORIA DA
SECRETARIA
DO ESTADO DO
MEIO AMBIENTE

Recebe e encaminha solicitagbes do publico destinadas a Secretaria do Meio Ambiente (SMA) e a CETESB,
acompanha as providéncias e da o retorno aos interessados:
0800-113560
ouvidoria@ambiente.sp.gov.br

TIPO DESCRITIVO ORGAO RESPONSAVEL CONTATO
Defesa Civil - Coordenadoria Estadual de Defesa Civil 199
Calamidades Inundagdes, deslizamentos de encostas, entre outros.
Prefeitura Municipal Telefones

Espécies Nativas

Extracao clandestina de espécies como o palmito, cipd, samambaias e outras.

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Renovaveis

0800-618080

DEPRN - Departamento de Protegdo dos Recursos Naturais 3030-6877
Policia Ambiental 3133-3904
: : : : : . DNIT - Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes| 6954-2011/
Estradas Denduncias de irregularidades ao longo das rodovias: acumulo de lixo, queimadas, p p 2711
etc.
Concessionarias de auto-estradas Telefones
IBAMA - Instituto Brasileiro do l\/!elq Ambiente e dos Recursos 0800-618080
. - . - - . o Renovaveis
Caga de animais em extingdo ou em periodos proibidos, trafico, comércio e cativeiro
Fauna de animais silvestres. DEPRN - Departamento de Protecdo dos Recursos Naturais | 3133-3877
Policia Ambiental 3133-3904
Animais soltos, fezes de animais em vias publicas: insetos, mau cheiro, risco a . .
. L Prefeitura Municipal Telefones
saude publica. —_—
Corpo de Bombeiros 193
Florestas e Matas| Incéndios em florestas e matas. Policia Ambiental 3133-3904
DEPRN - Departamento de Protegdo dos Recursos Naturais 3133-3877




Licenciamento e

: TS DUSM - Departamento do Uso do Solo Metropolitano 3133-3812

Fiscalizagéo em
Areas cje Construgdes irregulares, assoreamento de cursos d'agua, aterros e bota-fora. DEPRN - Departamento de Protecio dos Recursos Naturais | 3133-3877

Protecgéo
de Mananciais Policia Ambiental 3133-3904
Li Problemas com lixo industrial, lixdes clandestinos. CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental| 3133-3000
X0

Residuos domiciliares e de servigo de saude, descarga clandestina de lixo. Prefeitura Municipal Telefones
Ministério Publico do Estado de S&o Paulo 3119-9000

Loteamentos e

Loteamentos clandestinos e irregulares, desmatamentos com ocorréncia de

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis

0800-618080

Desmatamentos degradagao ambiental. DUSM - Departamento do Uso do Solo Metropolitano 3133-3812
DEPRN - Departamento de Protegdo dos Recursos Naturais 3133-3877
Policia Ambiental 3133-3904
Operagao Mata Incéndios em florestas e matag, e denuncias com relagéo a soltar, transportar, CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental| 3133-3000
Fogo fabricar e vender baldes.
Policia Ambiental 3133-3904
Pesca em épocas proibidas, licenca para pesca amadora, profissional ou industrial; - i ilei i i
Pesca p p Ga para pe p IBAMA - Instituto Brasileiro do Melq Ambiente e dos Recursos 0800-618080
pesqueiros. Renovaveis
Instituto de Pesca - Secre_tarla da Agricultura e do 3871-7530
Abastecimento
PoIU|(;’a-O Causada por automovels, usinas |nC|nerad_or;{s dg lixo, |ndu_str|as, queimadas CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental| 3133-3000
Atmosférica praticadas na agricultura e incéndios florestais.
Proveniente de atividades industriais. CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental| 3133-3000
Poluicdo Sonora N
Causada por bares, restaurantes, casas noturnas, aeroportos, automoveis, . L
Prefeitura Municipal Telefones

residéncias, edificios ou templos.




Portos,

~ . . . . . Capitania dos Portos - 8° Distrito Naval da Marinha do Brasil 5080-4708

embarcacoes e Acumulo de lixo e degradacéo dos entornos portuarios, pratica irregular
esportes de esportes aquaticos em rios, represas e lagos.

aquaticos DEPRN - Departamento de Protegéo dos Recursos Naturais 3133-3877

CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental| 3133-3000

Vazaglzrcl)to de Presenga de manchas de 6leo nas praias interiores. Policia Ambiental 3133-3904

DEPRN - Departamento de Protegdo dos Recursos Naturais 3133-3877

Capitania dos Portos - 8° Distrito Naval da Marinha do Brasil 5080-4708




